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AUTOMAGAO COM IA

Seu primeiro fluxo de automacao.

Escolha uma tarefa recorrente e descreva como ela funciona antes de conectar ferramentas. O
objetivo é comecar com um fluxo pequeno, compreensivel e testavel.

Confira os pontos abaixo.

()] Tarefa delimitada. Escolha uma atividade especifica, como organizar solicitacdes recebidas ou
preparar um resumo para a equipe.

() Inicio e fim definidos. Registre o evento que inicia o fluxo e qual resultado indica que aquela
execucao terminou.

(] Etapas atuais mapeadas. Descreva o que é feito hoje, em qual ordem e quais pessoas
participam.

() Informacées necessdrias. Liste apenas os dados e materiais que a tarefa exige e confirme se
podem ser usados no projeto.

() Ferramentas identificadas. Anote onde os dados chegam e onde devem ficar. A possibilidade de
conexao precisa ser verificada.

(] Papel da IA escolhido. Defina se ela ajudara a resumir, classificar ou interpretar informacdes.
Nem toda etapa precisa de IA.

(] Limites e acessos combinados. Estabeleca o que o fluxo pode consultar ou alterar e quem é
responsavel por cada permissao.

(J Revisao humana prevista. Determine quais respostas ou acdes precisam de confirmacéo e
quando chamar uma pessoa.

(] Excecées testadas. Inclua mensagens incompletas, dados incorretos e indisponibilidade de uma
ferramenta nos testes.

(J Acompanhamento definido. Escolha como registrar falhas, avaliar o resultado e interromper o
fluxo quando necessério.

Teste primeiro com exemplos controlados e dados adequados para o teste. S6 amplie o uso depois de revisar
0 comportamento e os pontos de intervencao.
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Da revisao a acao.

Preencha os pontos principais e escolha até trés acdes para comecar. Use esta pagina em uma

conversa com a equipe ou na revisao do seu projeto.

Tarefa e resultado esperado

Qual atividade serd apoiada e o que deve existir ao final?

Entrada e ferramentas

O que inicia o fluxo e quais sistemas participam?

Ponto de revisao humana

Em quais situacoes o fluxo deve parar e pedir uma decisao?

Trés acoes para o proximo passo.

Acao e resultado esperado Responsavel Prazo

Como vamos conferir?

Que situacao de erro vocé vai testar e como saberd que o encaminhamento funcionou?

Data da revisao:

Na revisdo do piloto, compare tempo gasto, retrabalho e qualidade das saidas. Registre os limites
encontrados antes de incluir novas tarefas.
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